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C'est la société toulousaine Websourd qui vient de remporter l'appel d'offres

gouvernemental. Il s'agit d'une expérimentation initiée par le ministère de la Santé.

Pendant un an, 500 personnes de tous âges, souffrant de différents types de surdité,

habitant aussi bien en ville qu'à la compagne, vont être équipées du dispositif Elision créé

par Websourd.

Vers une généralisation du relais téléphonique pour les sourds

Elision est un logiciel de visio-interprétation qui permet aux sourds de téléphoner.

Grâce à une webcam, ils sont mis en relation avec un interprète en langue des signes qui

fait l'interface avec leur interlocuteur. Ce dispositif est déjà installé dans des
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administrations et des entreprises mais n'existe pas chez les particuliers. L'objectif est de

quantifier, étudier, analyser les appels et les besoins pour, à terme, développer ce service

pour les sourds.

La société toulousaine Websourd, créée il y a 10 ans, emploie aujourd'hui 30 salariés

dont la moitié de sourds ou de malentendants. Son chiffre d'affaires annuel est de 2 millions

d'euros, à peu près l'équivalent de l'appel d'offres qu'elle vient de remporter (1,9 millions

d'euros). Pour Websourd, c'est une vraie chance de développement et pour près de 5

millions de sourds en France (8% de la population), la promesse d'une révolution dans leur

vie  quotidienne.
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